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PLAN  DE ADMINISTRACIÓN CALETA PICHIPELLUCO 

 
7.11  Protocolo de Resolución de Conflictos 

 

Durante el primer año de administración de la Caleta Pichipelluco, se conformará el 

Comité de Disciplina y Resolución de Conflictos, compuesto por dos integrantes de la 

organización quienes serán elegidos por mayoría simple. 

 
El Comité de Disciplina y Resolución de Conflictos, estará encargado principalmente de 

mediar y tomar decisiones, con re lac ión  a  la aplicación o no, de sanciones que serán 

protocolizadas por  los  miembros del comité y  compartidas en  asambleas con  los 

miembros de la organización. Esta comisión velará por las buenas relaciones internas de 

la organización, y también con terceros o usuarios en la medida de lo posible. Además, 

en el caso que no exista una solución ante el conflicto, se presentará el caso al Comité 

de Administración, si esta instancia no posee las competencias o no pueda resolver el 

conflicto, se considerarán como una tercera etapa  la mediación a través  de  peritos 

mediadores externos o se optará por la judicialización de los casos según corresponda, 

por lo tanto, el proceso está compuesto de las siguientes etapas: 

 
1°.  Comisión de Resolución de Conflictos 
2°. Comité de Administración 
3°. Peritos mediadores externos 

4º. Judicializacion del caso 

 
El Comité de Resolución de Conflictos, tendrá una vigencia igual al periodo del comité 

de administración, el cual deberá estar  representado  por  todas  las  organizaciones 

administradoras. Este comité será elegido mediante un sistema de votación popular, que 

garantice la  igualdad de las organizaciones en  la  comisión, el  cual  propondrá los 

mecanismos de resolución que incluyan reglas procedimentales y de funcionamiento. 

 
Se sesionará solo cuando existan conflictos, cada sesión quedara registrada en un acta, 
las cuales formarán parte del informe de seguimiento y serán rendidos en la cuenta 
pública anual. 
 
En el contexto de la ley 21.027/17 y las modificaciones dispuestas en la ley 
21.698/24, específicamente en el punto 5, letra g, de su artículo  único, que 
modifica el Art. 6 de la Ley de Caletas, incorporando la letra g), como se indica a 
continuación: 
 
“Serán sancionadas todas las conductas que vayan en contra de la equidad, no 
discriminación, participación y promoción de igualdad de derechos y 

oportunidades entre todas las personas, considerando entre otras la realización 
de actos de discriminación, amenazas, agresiones u otros actos de violencia de 
género. Su gravedad será evaluada de acuerdo con la  normativa vigente, y la 
sanción será proporcional a esta, siendo la menor una amonestación por escrito, 
pudiendo llegar a la expulsión de la Organización al infractor, cuando el hecho 
sea un delito sancionado en la legislación vigente”  
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8. IDENTIFICACIÓN DE LOS ESPACIOS QUE SE DESTINARÁN A 
ACTIVIDADES PROPIAS DE LA PESCA ARTESANAL 

 
 
Mediante el presente diagrama se establece la Zonificación de los espacios que 
se destinarán a actividades propias de la pesca artesanal y aquellos que aseguren 
acceso libre a la playa.  
En el contexto limitado del área que abarca la destinación, estos serán utilizados  
exclusivamente para el varado de las embarcaciones. Contemplándose en su 
ampliación una sectorización de espacios comunes y de otros usos.  
 

 
 
9.  DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS QUE NO PERTENECEN A LA 
ORGANIZACION SOLICITANTE .  
 
Los usuarios indirectos deberán acatar las normas asociadas a los estatutos y/o  
reglamentos internos vigentes.  
9.1. Derechos Uso de todos los servicios que se brindan en la caleta  
9.2. Deberes  
-Cancelar las tarifas para cada servicio, las cuales están publicadas a la vista de  
todo público  
 -Respetar los sitios de varado por orden de llegada, los cuales son designados 
por el administrador.  
• Mantener el aseo y limpieza donde se realicen las faenas de carga y descarga  
• Solo estacionar en zonas debidamente autorizadas y señalizadas  
 
10. LISTADO DE TARIFAS  
 
Las tarifas por servicios serán publicadas en la Administración y en el ingreso a 
la Caleta. 
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